§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi drogg elektroniczng za pomocg serwisu
WWW, zlokalizowanego pod adresem www.telesajgon.pl, zwanego dalej ,Serwisem”, na rzecz
uzytkownikéw koncowych sieci Internet odwiedzajgcych Serwis, zwanych dalej ,,Uzytkownikami”.

2. Podmiotem $wiadczgcym ustugi w ramach Serwisu jest CTB spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Warszawie, ul. Radarowa 52 (02-137), wpisang do KRS pod
numerem 0000685825, NIP 7010703480 oraz numerem REGON 367768857, zwanym dalej
“Ustugodawcy”.

3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204, z pdézn. zm).

4. Uzytkownik nie moze umieszcza¢ w Serwisie tresci bezprawnych.

5. Uzytkownik nie moze dokonywaé czynéw majacych na celu zaktdcanie dziatania Serwisu. Wszelkie
takie dziatania mogg skutkowa¢ zawieszeniem mozliwosci korzystania z Serwisu. Dodatkowo
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do podjecia wszelkich przewidzianych prawem krokéw w
wypadkach, w ktérych zachodzi podejrzenie o popetnienie czynu zabronionego.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do:

- korzystania z Serwisu zgodnie z niniejszym Regulaminem i przepisami prawa,, - sktadania jedynie
rzeczywistych zamowien,

- dokonywania ptatnosci za ztozone zamdwienia.
§ 2 UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKRONICZNA
1. Ustugi swiadczone przez Ustugodawcg, zwane dalej ,,Ustugami”, polegajg na:
1) udostepnianiu Uzytkownikowi zawartosci Serwisu,
2) umozliwieniu zapoznania sie z ofertg serwisu jak i lokali,
3) umozliwieniu sktadanie zamdwier z dostawa pod wskazany adres z restauracji TeleSajgon
zlokalizowanej w poblizu miejsca dostawy.

2. Ustugi dostepne sg dla osob fizycznych posiadajgcych petng zdolno$¢é do czynnosci prawnych,
zamieszkujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Osoby posiadajace ograniczona zdolno$é do
czynnosci prawnych, tj. osoby fizyczne w wieku od 13 do 18 lat nie ubezwtasnowolnione catkowicie,
mogg korzystaé z serwisu za zgodg swoje przedstawiciela ustawowego. Osoby prawne mogg
korzystaé z Serwisu pod warunkiem wskazania osoby fizycznej jako Uzytkownika.

3. Ustugi Swiadczone sg nieodptatnie. Ptatnosci wymagajg natomiast zamowione poprzez Serwis
produkty zgodnie na warunkach okreslonych w Serwisie, zgodnie z procedurg opisang w niniejszym
Regulaminie.

4. Prawidtowe korzystanie z Ustug jest mozliwe przy pomocy podtgczonego do sieci Internet
komputera klasy PC, Mac lub podobnego, wyposazonego w system operacyjny (Windows, Mac OS,
Linux lub podobny) oraz przegladarkg internetowg (Internet Explorer w wersji 9 lub wyzszej, FireFox,
Chrome) badz telefonu z dostepem do Internetu wyposazonego w w/w przegladarke.

§ 3 SKLADANIE ZAMOWIEN | PEATNOSCI



1. Zamodwienia s realizowane w obszarach dostaw poszczegolnych restauracji TeleSajgon. Informacja
o mozliwosci realizacji dostawy pod wskazany przez Uzytkownika adres i restauracji TeleSajgon, ktéra
bedzie realizowata dostawg dostgpne sg w Serwisie na poczatku sktadania zamoéwienia, po wpisaniu
W wyznaczone pola adresu dostawy. Sprawdzenie mozliwosci realizacji zamdwienia nastepuje
automatycznie. W wypadku braku mozliwosci realizacji Zamdéwienia dla wpisanego adresu
Uzytkownik zostanie o tym fakcie poinformowany komunikatem.

2. Zamdwienia mozna sktadaé za posrednictwem Serwisu.

3. Aby ztozy¢ zaméwienie nalezy wykonac ponizsze czynnosci:

1) wejsé na strone www.zamowienia.telesajgon.pl,

2) wpisaé adres dostawy,

3) wybraé produkty z oferty w Serwisie poprzez ich zaznaczenie, wybranie odpowiednich ilosci
oraz dokonanie ewentualnych modyfikacji, o ile takie s3 mozliwe dla danego produktu,

4) zaakceptowac cate zamowienie poprzez klikniecie przycisku , koszyk” a nastepnie ,finalizuj
zamowienie”,

5) wypetnic nastepujace pola w formularzu: imie i nazwisko, telefon, adres email, uwagi do
zamowienia

6) dokonaé wyboru sposobu dostawy,
7) dokonaé wyboru metody ptatnosci,
8) potwierdzié zamowienie przyciskiem ,,zamawiam”.

7. Dodatkowo, osoby sktadajace zamowienie proszone sg o zapoznanie sig i zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.

8. Umowa, o $wiadczenie Ustug, o ktdrych mowa w § 2 ust. pkt 6, zawierana jest w momencie
ukonczenia sktadania Zamowienia przez Uzytkownika. Uzytkownik niezwtocznie otrzyma
potwierdzenie jej zawarcia na podany przez siebie podczas rejestracji konta adres poczty
elektronicznej oraz na podany numer telefonu.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do telefonicznego potwierdzenia faktu ztozenia zamowienia
przy pomocy numeru telefonu podanego przez Uzytkownika w trakcie sktadania zaméwienia.

10.Ustugodawca akceptuje nastepujgce formy ptatnosci:
1) ptatno$é przy odbiorze — gotéwka,
2) ptatnosé z géry — ptatnosé on-line przy wykorzystaniu systemu ptatnosci Przelewy24.

11. Ustugodawca informuje, iz system ptatnosci Przelewy 24 obstuguje PayPro Spdtka Akcyjna z
siedziba ul. Kanclerskiej 15, 60-357 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887,
o kapitale zaktadowym wynoszgcym 4 500 000 ztotych, w catosci optaconym, wpisang do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
podmiotu w UKNF IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza Grunwaldzka 182, 60-166 Poznar,
KRS: 0000274399



12. Uzytkownik moze po ztozeniu zamdwienia otrzymaé fakture obejmujacy dane zamowienie. W
celu jej wystawienia konieczne jest podanie danych do faktury w polu ,,uwagi do zamdwienia”.

§ 4. CZAS TRWANIA UMOWY | REZYGNACIA Z UStUG

1. Umowa o $wiadczenie Ustug, o ktdrych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2-5 zawierana jest na czas okreslony,
bedacy czasem ustalonym na realizacje zamdwienia przez Ustugodawce.

2. Ustugodawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy majacej za przedmiot Ustugi, o ktérych
mowa w § 2 ust. 1 pkt 6, w przypadku:

1) zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej realizacje Umowy,
2) przekazania przez Uzytkownika nieprawidtowego lub nieosiggalnego numer telefonu lub
adresu dostawy.

3. Zgodnie z obowigzujgcym prawem Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do
odstgpienia bez podania jakichkolwiek przyczyn od umowy zawartej na odlegtos¢, zawartej na
zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie, majgcej za przedmiot Ustugi, w kazdym czasie, w
tym w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

Z uwagi na fatwo psujacy sig charakter oferowanych przez restauracje TeleSajgon Uzytkownik nie jest
uprawniony do odstgpienia od umowy majgcej za przedmiot Ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt
3, po rozpoczeciu jej faktycznej realizacji stosownie do art. 38 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827). Odstgpienie od tej umowy jest mozliwe bez podania
jakiejkolwiek przyczyny poprzez kontakt telefoniczny z restauracjg pod numerem 788 788 700 — o ile
nie nastgpita juz jej faktyczna realizacja.

W przypadku odstgpienia od umowy obejmujacej Ustugi przez ktorakolwiek ze stron traktuje sig ja
jako niezawartg. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy majacej za przedmiot Ustugi, o

ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci uiszczonej przez
Konsumenta przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik.

3. W przypadku ztozenia przez Uzytkownika fatszywego zamowienia lub niewykonania przez niego
umowy majacej za przedmiot Ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 6 (w szczegdlnosci przez jej
nieoptacenie lub nieobecnoéé w miejscu dostawy lub w punkcie odbioru w celu odebrania
zamowionych produktow), Ustugodawca jest uprawniony do odmowy przyjecia jakichkolwiek

przysztych Zamdwieri od takiego Uzytkownika.
§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca doktada nalezytych stararh w celu zapewnienia kazdorazowej, ciagtej i petnej
dostepnosci Swiadczonej Ustugi nie gwarantuje jednakze takiej petnej dostepnosci oraz zastrzega
sobie prawo zmiany, wycofania, zawieszenia lub przerwania dowolnej funkcji lub wtasciwosci Ustugi
w dowolnym zakresie i w dowolnym czasie z waznych powoddw np. takich jak zmiany w przepisach
prawa lub zmiana w wyktadni przepiséw prawa przez sady lub organy podatkowe, wprowadzenie
nowych funkcjonalnoéci Serwisu, ekonomiczna nieoptacalnoéé Serwisu. Ustugodawca informuje, ze
zmiana, wycofanie, zawieszenie lub przerwanie dowolnej funkcji lub wtasciwosci Ustugi nie wymaga
uprzedniego ogtoszenia. Jakakolwiek zmiana Ustugi nie wptynie niekorzystnie na realizacje ztozonego
zamowienia.



2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem z Ustug, w szczegélnosci spowodowane korzystaniem przez Uzytkownika lub innych
Uzytkownikéw z Ustug niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w korzystaniu z Ustug, jezeli nastgpity one
wskutek zdarzen, ktérych Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie
przewidzieé, lub ktérym nie mogt zapobiec oraz zdarzer losowych o charakterze sity wyzszej.

4. Dotozono wszelkich staran, aby zapewnié poprawnos’é informacji zawartych w Serwisie.

5. Serwis moze zawierac odestania do tresci zamieszczanych na innych stronach internetowych. Nie
oznacza to, ze Ustugodawca lub autorzy tresci zamieszczonych w Serwisie zajmujg stanowisko, co

do tresci umieszczonych na takich stronach lub ponoszg za nie odpowiedzialno$é.
§ 6. REKLAMACIE

1. Ustugodawca ma obowiazek realizacji Zaméwier bez wad. Ustugodawca odpowiada wobec
Uzytkownika z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne przedmiotu Zamdwienia na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane poprzez telefoniczny kontakt z Ustugodawca pod numerem 888-
505-888 albo za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej
kamilmamapho@gmail.com.

3. Zaleznie od wyboru dokonanego przez Uzytkownika oraz odpowiednio do zaistniatej sytuacji w
przypadku pozytywnego rozpatrzenie reklamacji Ustugodawca dokonuje nastepujacych czynnosci:

1) dowiezienie brakujgcych produktéw lub wymiana reklamowanych produktéw,
2) catkowity zwrot wartosci danego zamdwienia,
3) udzielenie znizki lub gratis do kolejnego zamédwienia.

4. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej: imig i nazwisko, date i czas zdarzenia bgdacego
przedmiotem reklamacji, adres email, zwiezty opis zgtaszanych zastrzezer i zgtaszane zadanie.

5. Reklamacje bgdg rozpatrywane niezwtocznie, nie dtuzej niz do 14 dni po ich otrzymaniu, w
kolejnosci daty wptywu.

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje poinformowana zostanie na
podany adres poczty elektronicznej.

7. Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktéry chce uzyskaé pomoc przy zatatwieniu reklamaciji, moze
zwrécié sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow, swiadczacego bezptatng pomoc
i poradnictwo w zakresie ochrony intereséw Konsumentéw.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Organizator.

2. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych i polityki prywatnosci, w
szczegblnosci uzywania cookies, zawiera dokument ,,Polityka prywatnosci” dostepny dla wszystkich
Uzytkownikéw Serwisu.

§ 8. ZMIANA REGULAMINU



1. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do tresci Regulaminu. O zmianach w
tresci Uczestnicy zostang poinformowani poprzez ogfoszenie tych zmian lub jednolitej tresci
Regulaminu na stronie www.telesajgon.pl.

2. Organizator moze zmienié¢ Regulamin z waznych powoddw, takich jak:

1) zmiana powszechnie obowiazujgcych przepiséw prawa majaca bezposredni wptyw na treéé
Regulaminu,

2) wydanie orzeczenia lub decyzji majacych bezposredni wptyw na tre$é Regulaminu przez sad
lub organ administracji publicznej;

3) wprowadzenie nowych zasad dziatania Programu,

4) zapobieganie naruszeniom prawa,

5) usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych.

3. W kazdym przypadku zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa Uczestnikdw lub obowigzki
Organizatora, powstate przed datg obowigzywania nowego Regulaminu.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Prawem wtasciwym dla zobowiazar wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajda przepisy powszechnie
obowigzujgce w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz przepisy ustawy o Swiadczeniu ustug droga

elektroniczna.

3. Regulamin udostepniony jest Uzytkownikom nieodptatnie pod adresem: www.telesajgon.pl, w tym
w formacie .pdf, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg
systemu teleinformatycznego, ktorymi sig postugujg.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01 luty 2024 r.
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